
DOI https://doi.org/10.46845/2541-8254-2024-4(46)-13-13 

УДК 379.831 

 

 

СПЕЦИФИКА ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В Г. ТАГАНРОГЕ: РЕЗУЛЬТАТЫ 

СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

К. П. Пшеничных, студентка 

E-mail: kseniya.1806@mail.ru 

ФГАОУ ВО «Южный федеральный университет» 

 

Е. Н. Маслак, канд. ист. наук, доц.  

доцент кафедры технологий управления в индустрии туризма 

E-mail: e-maslak050880@yandex.ru 

ФГАОУ ВО «Южный федеральный университет» 
 

 
В статье рассматривается культурно-досуговая деятельность в Таганроге, направлен-

ная на выявление особенностей организации мероприятий и их воздействия на социальное 

взаимодействие и качество жизни жителей. Проведенное анкетирование позволило оценить 

участие и предпочтения местного населения, а также выявить факторы, влияющие на актив-

ность в культурной сфере и включенность в общественные процессы. Результаты исследова-

ния подчеркивают важность культурной активности для гармоничного развития сообщества. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современное время роль учреждений культуры становится особенно актуальной, 

так как они сталкиваются с задачами по эффективной организации досуга населения. Эти 

учреждения играют ключевую роль в формировании разнообразия культурных мероприятий, 

что, в свою очередь, способствует личностному развитию и укреплению коллективных свя-

зей. Они обеспечивают взаимодействие между различными социальными, профессиональ-

ными, возрастными и культурными группами, способствуя гармоничному развитию сообще-

ства [1]. Благодаря этой сфере деятельности человек социализируется, его творческие по-

требности реализуются, что способствует становлению его как личности. В настоящее время 

культурно-досуговая деятельность в контексте формирования определенных жизненных 

стратегий имеет большое значение, особенно для подрастающего поколения, поскольку свя-

зана с реализацией, а следовательно, затрагивает не только интересы отдельного человека, но 

и общества в целом. 

Управление сферой культуры – важное направление муниципальной политики, ко-

торое во многом определяет комфортность проживания населения на муниципальной тер-

ритории [2]. 

 

ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Объектом исследования является культурно-досуговая деятельность муниципального 

образования г. Таганрог. 

Таганрог является старейшим культурно-историческим центром Ростовской области. 

Он обладает богатым культурно-историческим наследием, на его территории располагается 

значительное количество памятников архитектуры, археологии, памятников, мемориальных 
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зданий, музеев и других учреждений культуры как федерального (дворец Алфераки, домик 

Чехова и др.), так и регионального значения [3].  

Направление развития культурно-досуговой деятельности в муниципальном образо-

вании г. Таганрог задают такие документы стратегического планирования, как: «Стратегия 

социально-экономического развития Ростовской области на период до 2030 года» [4], «Стра-

тегия социально-экономического развития муниципального образования «Город Таганрог» 

на период до 2030 года» [5], муниципальная программа города Таганрога «Развитие культу-

ры» со сроком реализации 2019–2030 гг. [6]. 

 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Цель данной статьи заключается в проведении комплексного социологического ис-

следования, направленного на выявление особенностей и специфик организации культурно-

досуговой деятельности в г. Таганроге, а также на анализ ее влияния на социальное взаимо-

действие и качество жизни местных жителей. 

Данная цель обуславливает решение следующих задач: оценка участия жителей в 

культурно-досуговых мероприятиях; выяснение факторов, влияющих на участие населения в 

данной деятельности; сбор данных о предпочтениях местных жителей в отношении культур-

ных мероприятий; определение критериев оценки качества предоставляемых услуг и меро-

приятий. 

 

МЕТОДЫ  ИССЛЕДОВАНИЯ 

Для того чтобы выявить проблемы, которые, на взгляд жителей города, замедляют 

процесс развития культурно-досуговой деятельности города, необходимо понять качество 

каких предоставляемых услуг не удовлетворяет местных жителей. 

С этой целью было проведено социологическое исследование на основе анкетирова-

ния жителей г. Таганрога. Целью анкетирования явилось выявление проблем культурно-

досуговой деятельности в г. Таганроге.  

В опросе приняли участие 68 жителей нашего города, преимущественно молодежь в 

возрасте 18–25 лет (77,3 % опрошенных), 13,6 % в возрасте 26–40 лет, 9,2 % старше 41 года. 

Большинство респондентов имеют высшее образование (72,7 %) и являются представителя-

ми женского пола (86,4 %). 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ  ИССЛЕДОВАНИЯ 

Большинство опрошенных на вопрос «Что вы понимаете под свободным временем?» 

ответили, что для них это отдых «вообще» (36,4 %) либо «время, потраченное на себя» 

(27,3 %) (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Результаты ответа на вопрос «Что вы понимаете под свободным временем?» 

 

Результаты анализа ответов на вопрос «Как вы чаще всего проводите свое свободное 

время?» показывают, что прогулки на улице являются наиболее популярным занятием  
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(86,4 %). На втором месте находится проведение времени в Интернете и прослушивание му-

зыки, оба занятия одинаково распределяются среди респондентов — по 54,5 %, что в целом 

отражает складывающуюся в обществе тенденцию проведения досуга в цифровом простран-

стве ввиду его легкодоступности и подчеркивает низкий интерес к культурным мероприяти-

ям среди опрошенных (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – Результаты ответа на вопрос «Как вы чаще всего проводите свое свободное время?» 

 

При этом половине опрошенных в целом хватает свободного времени, лишь 31,8 % 

испытывают его острою нехватку. Чаще всего свое свободное время респонденты проводят с 

друзьями (54,5 %), а 31,8 % предпочитают проводить его в одиночестве. Большинство опро-

шенных имеют хобби. Так, в качестве свободного варианта ответа были получены такие, как 

бьюти-сфера, вокал и музыка, шитье, рисование, туризм. 

Наибольшую популярность среди культурно-досуговых мероприятий занимают кино-

театры (86,4 %) и театры (54,5 %), половина опрошенных посещает музеи и выставки. При-

мечательно, что дискотеки и концерты, как классической, так и эстрадной музыки, не поль-

зуются особой популярностью среди респондентов (рисунок 3). 

 

 
Рисунок 3 – Результаты ответа на вопрос «Какие культурные мероприятия и учреждения культуры 

вы предпочитаете посещать?» 

 

Посещаемость учреждений культуры и культурных мероприятий отражена в табли-

це 1. Наибольшей популярностью у опрошенных пользуются такие учреждения культурно-

досуговой деятельности, как творческие образования (музыкальные, художественные шко-

лы, кружки, танцевальные студии и др.), которые 18 % респондентов посещают каждую не-

делю. Стоит отметить, что 41 % респондентов не посещает различные творческие образова-

ния (кружки, студии и т. д.). В то же время чаще всего респонденты посещают театры и му-

зеи. Половина опрошенных делает это дважды в год, 14 % – раз в месяц, а 23 % – один раз в 

год. Выставки и концерты в среднем дважды в год посещают 32 % опрошенных, остальные 

голоса распределились равномерно среди возможных вариантов ответов.  
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Таблица 1 – Результаты ответа на вопрос «Как часто вы посещаете культурные мероприятия и учре-

ждения культуры?» (%)  
Один раз 

в год 

Два раза 

в год 

Раз в ме-

сяц 

Каждую 

неделю 

Не посе-

щаю 

Учреждения сферы культуры и ис-

кусства (музеи, театры, библиотеки) 
23 50 14 0 14 

Мероприятия в сфере культуры и ис-

кусства (выставки, концерты и др.) 
23 32 23 0 23 

Творческие образования (музыкаль-

ные, художественные школы, круж-

ки, танцевальные студии и др.) 

9 23 9 18 41 

 

Результаты ответов на вопрос «Оцените степень важности услуг сферы культуры и 

искусства» демонстрируют разнообразные мнения участников. В общем подчеркивая высо-

кую степень важности услуг в сфере культуры и искусства, мнения о различных аспектах 

этой сферы все же варьируют (рисунок 4). 
 

 
Рисунок 4 – Результаты ответа на вопрос «Оцените степень важности услуг 

сферы культуры и искусства»  

 

Результаты опроса демонстрируют разнообразные формы вовлеченности респондентов 

в культурно-досуговую жизнь города. В целом результаты показывают, что, хотя часть людей 

активно участвует в культурных мероприятиях, значительная доля остается сторонниками бо-

лее пассивных форм досуга. Почти треть респондентов предпочитает проводить время с ис-

пользованием традиционных медиа, а не участвовать в культурной жизни города (рисунок 5). 
 

 
Рисунок 5 – Результаты ответа на вопрос «Учувствуете ли вы в культурно-досуговой жизни 

вашего города?» 
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Наиболее популярной причиной непосещения культурных мероприятий и учреждений 

культуры респонденты назвали недостаточное разнообразие услуг (60 %), второе место по по-

пулярности – отсутствие свободного времени (45,6 %), третье место – нехватка информации о 

проводимых мероприятиях и на четвертом месте стоят финансовые трудности, которые пре-

пятствуют участию в культурно-досуговой деятельности граждан (36,4 %) (рисунок 6). 

 

 
Рисунок 6 – Результаты ответа на вопрос «Укажите, пожалуйста, причины, по которым вы 

не посещаете или редко посещаете культурные мероприятия и учреждения культуры 

(не более 3-х вариантов ответа)» 

 

Оценка удовлетворенности услугами сферы культуры и искусства г. Таганрога пред-

ставлена на рисунке 7.  

 

 
Рисунок 7 – Результаты ответа на вопрос «Удовлетворенность услугами сферы культуры 

и искусства г. Таганрога 

(по 5-балльной шкале: от 1 (совсем не устраивают) до 5 (полностью устраивают))» 
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Исследование источников получения информации о культурных мероприятиях под-

твердило существующий тренд получения данных посредством интернет-источников и со-

циальных сетей: 86,4 % респондентов используют данный источник информации при поиске 

данных. В качестве основных городских каналов в социальных сетях, на которые подписаны 

респонденты, был назван канал «Мой Таганрог» в социальной сети «Вконтакте». От знако-

мых, друзей, родственников получают информацию 77,3 % опрошенных, а 60 % –

посредством организаций, в которых работают или учатся, четвертое место среди источни-

ков данных заняли СМИ (45,5 % опрошенных) (рисунок 8). 

 
Рисунок 8 – Результаты ответа на вопрос «Из каких источников вы получаете информацию 

о культурных мероприятиях чаще всего?» 

 
При этом доступность и актуальность информации о деятельности организаций куль-

туры в целом оценивается на высоком уровне. Более 63 % опрошенных отмечают удобство 

пользования электронными сервисами, предоставляемыми организациями культуры (в том 

числе с помощью мобильных устройств) (веб-сайт, социальные сети и др.). 

В целом почти 60 % респондентов удовлетворены культурно-досуговой сферой г. Та-

ганрога, хотя и отмечают наличие недостатков;  27,3 % хотели бы изменений в этой сфере; 

полностью удовлетворены лишь 13,6 % респондентов. 

Результаты опроса свидетельствуют о высоких ожиданиях участников в отношении 

качества и содержания культурно-досуговых мероприятий, что ставит перед организаторами 

задачи по созданию инклюзивного и актуального досуга для населения (рисунок 9). 

 

 
Рисунок 9 – Результаты ответа на вопрос «Каким, по вашему мнению, должно быть хорошее 

культурно-досуговое мероприятие?» 
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тренинги, мастер-классы – 63,6 %; молодежные вечеринки, КВНы, конкурсы, театральные 

постановки набрали одинаковые проценты голосов – 60 % (рисунок 10). 
 

 
Рисунок 10 – Результаты ответа на вопрос «Укажите, какие, по вашему мнению, 

культурно-досуговые мероприятия должны проходить чаще» 

 

Результаты проведенного опроса позволяют сделать ряд важных выводов. В Таганро-

ге система управления культурно-досуговой сферой демонстрирует значительные преиму-

щества благодаря разветвленной сети учреждений, обеспечивающих досуг жителей. Город 

отличается высоким качеством культурно-массовых мероприятий, разнообразием предложе-

ний и активной поддержкой традиционных культурных практик, что многократно обогащает 

жизнь местного населения. 

Однако существуют и препятствия, которые мешают эффективному развитию этой 

сферы в городе: 

− наличие альтернативных учреждений, которые зачастую выполняют исключитель-

но развлекательные функции, например торгово-развлекательные и культурно-спортивные 

центры; 

− возникновение новых культурно-досуговых потребностей у населения, которые не 

всегда удается удовлетворить из-за недостатка необходимых материально-технических усло-

вий; 

− недостаточная эффективность системы продвижения культурных и досуговых 

услуг среди населения. 

В текущих условиях возникает необходимость поиска новых подходов к управлению 

развитием культурно-досуговой сферы. Это включает в себя развитие инновационных форм 

организации мероприятий, активное вовлечение населения в процесс создания досуга и рас-

ширение разнообразных форм культурной активности. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате проведенного исследования культурно-досуговой деятельности в Таган-

роге были выявлены как сильные стороны, так и существующие проблемы. Выяснилось, что 

город обладает богатой сетью культурных учреждений, активно поддерживающих и разви-

вающих разнообразие культурных мероприятий. Это способствует насыщенной социальной 

жизни. Однако, несмотря на позитивные аспекты, существуют трудности в удовлетворении 

новых культурных потребностей горожан из-за недостаточных материально-технических 

условий и слабой системы продвижения. 

Полученные данные опроса жителей города подчеркивают необходимость новатор-

ских подходов к управлению культурной сферой. Это должно включать развитие современ-

ных форм организации мероприятий и более активное привлечение жителей. Эти меры по-

могут создать более разнообразную культурную среду.  
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The article examines cultural and leisure activities in Taganrog, aimed at identifying the fea-

tures of the organization of events and their impact on social interaction and quality of life of resi-

dents. The survey allowed us to assess the participation and preferences of the local population, as 

well as to identify factors influencing activity in the cultural sphere and involvement in social pro-

cesses. The results of the study emphasize the importance of cultural activity for the harmonious 

development of the community. 
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