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В статье представлены результаты, имеющие практическую значимость для повыше-

ния безопасности отдельных взаимодействующих элементов системы человек – автомобиль 

– дорога – среда в пассажирских межмуниципальных перевозках. Выполнен анализ норма-

тивных правовых документов, устанавливающих общие требования к обеспечению безопас-

ности пассажирских перевозок. Рассмотрен процесс обеспечения безопасности пассажирских 

перевозок автомобильным транспортом на примере ООО «Зеленоградск–Транс», а также вы-

явлены проблемы, влияющие на безопасность пассажирских перевозок. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Безопасность пассажирских перевозок автомобильным транспортом играет важную 

роль в обеспечении защиты людей, противодействуя разным факторам опасности, приводя-

щим к ухудшению здоровья, травмам или гибели людей. 

В Калининградской области регулярные автобусные межмуниципальные пассажир-

ские перевозки –самый распространенный вид транспорта, охватывающий более 80 % насе-

ленных пунктов. В настоящее время для перевозки пассажиров в Калининградском регионе 

по межмуниципальной автобусной маршрутной сети, которая насчитывает 109 маршрутов 

регулярных перевозок, ежедневно задействовано более 400 транспортных средств, в том 

числе малого, среднего и большого класса (60 % автобусы большого класса), а деятельность 

по перевозке пассажиров осуществляют 12 групп компаний [1]. По полученным данным в 

одной только группе компании ООО «Зеленоградск–Транс» (обслуживающих 15 маршрутов) 

в день перевозится в среднем более 12 000 пассажиров. 

 

ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Объектом исследования является автобус (эксплуатируемый на регулярных межму-

ниципальных маршрутах).  

 

ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Предметом исследования является безопасность общественных пассажирских регу-

лярных перевозок. 

 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ 
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Целью научной работы является обзор ситуации в обеспечении безопасности пасса-

жирских автобусных перевозок на межмуниципальных регулярных маршрутах.  

Для достижения данной цели поставлены и решены следующие задачи: 

– проведен анализ нормативных правовых документов, устанавливающих общие тре-

бования к обеспечению безопасности пассажирских перевозок; 

– проведен анализ организации обеспечения безопасности пассажирских перевозок в 

ООО «Зеленоградск–Транс»; 

– выявлены проблемы, влияющие на безопасность пассажирских перевозок. 

 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Исследования в данной работе проведены методом натурных обследований, обработ-

ки и анализа данных. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Безопасность на автомобильном транспорте представляет совокупность взаимодей-

ствия разных элементов системы: человек – автомобиль – дорога – среда [2]. Решение возни-

кающих проблем, связанных с безопасностью, зависит от качества функционирования всех 

ее элементов на этапах разработки (при проектировании), изготовления (при производстве, 

обучении) и эксплуатации (при использовании по назначению), от их правильной организа-

ции, наличия средств технического и экономического анализа и использования научных до-

стижений в данной области [3]. Так, например, Барабино и др. [4] предложена основа для 

оценки серьезности автобусных маршрутов с учетом как частоты аварий, так и их серьезно-

сти по отношению к авариям с общественными автобусами. 

На основе нормативных правовых актов и анализа ООО «Зеленоградск–Транс» уста-

новлено, что для обеспечения безопасности общественных пассажирских автомобильных 

перевозок необходимо следующее взаимодействие внутреннего штата сотрудников (отделов) 

транспортной компании по выпуску транспортного средства (ТС) и его экипажа (водителя, 

кондуктора) на линию (регулярные межмуниципальные маршруты), указанное на рисунке 1.  

На рисунке 1 использованы следующие обозначения: 1 – инструктирование водителей 

и кондукторов специалистами, ответствеными за то или иное направление безопасности 

эксплуатирования ТС; 2 – подготовка исправного ТС с обязательным оборудованием и ин-

формацией; 3 – прохождение предрейсового медосмотра (водитель также проходит и 

послерейсовый медосмотр (после окончания смены)); 4 – инструктирование специалистами 

(указанными в 1 пункте) сотрудников диспетчерского пункта, а также предоставление необ-

ходимой им информации по действиям в нештатных ситуациях; 5 – инструктирование 

диспетчерским пунктом водителей о возникших на маршрутах нештатных особенностях, 

которые могут повлечь негативное влияние (снижение уровня безопасности) на пассажиров 

и экипаж ТС; 6 – прохождение ТС контроля выпуска технического состояния перед выездом 

на линию (также осуществляется после возвращения с линии (после окончания работы 

автобуса)); 7 – предоставление диспетчерским пунктом иформации контролеру технического 

состояния о сходе с линии ТС по технической неисправности, подготовке резерва ТС на 

выезд и т. д.; предоставление контролером технического состояния инормации 

диспетчерскому отделу о недопуске ТС к эксплуатации из-за технических и других 

неисправностей; 8 – информирование диспетчерским пунктом специалистов (указанных в                     

1 пункте) о нештатных ситуациях в ходе эксплуатации и согласовании дальнейшего плана 

действий, не прописанных инструкциями; информирование контролером технического 

состояния об обнаружении технических и других неисправностей ТС; 9 – информирование 

экипажем ТС о нештатных ситуациях, возникших в ходе эксплуатации, в диспетчерский 

пункт и согласовании дальнейшего плана действий, не прописанных инструкциями; 

диспетчерский пункт регулирует действия экипажа ТС на линии. 

На рисунке 1 отображена схема подготовки выпуска водителя и ТС, при необходимо-

сти и кондуктора, если данный сотрудник имеется в штате и на него возложены обязанности 
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по обеспечению безопасности при эксплуатации ТС (являются элементами системы человек 

– автомобиль). Схема подготовки выпуска осуществляется на основе нормативных правовых 

документов и полученного опыта в этой сфере следующими обученными специалистами: 

охраны труда (ОТ), инженером безопасности дорожного движения (БДД), специалистом 

транспортной безопасности (ТБ), отделом эксплуатации (если на него возложены обязанно-

сти по обеспечению безопасности), фельдшером, диспетчерским пунктом, контролером тех-

нического состояния (проверяющий ТС при выпуске на линию и заезде, т. е. прекращении 

работы на линии).  

 
 

 

 

 
Рисунок 1 – Обеспечения безопасности выпуска на линию 

 

Основной сложностью является подготовка техническим отделом безотказного ТС. 

Основную мощность в перевозке пассажиров по Калининградской области составляет по-

держанный подвижной состав автобусов, средний возраст которых составляет 11,5 лет [5]. 

Соответственно, в связи с подержанным подвижным составом и выполнением регулярных 

перевозок (работа на линии от 14 часов в день) снижается уровень технической надежности 

и безопасности пассажирского транспорта, возрастает поток сходов с линии по техническим 

неисправностям [6]. Данный фактор может привести к опасным ситуациям, в особенности в 

часы пик, когда достигается полная наполняемость автобусов. В этом случае неисправности 

ТС в ходе эксплуатации могут привести к ДТП с большим числом пострадавших, в худшем 

случае – погибших. 

Обеспечение надежности достигается техническим обслуживанием (ТО) и техниче-

ским ремонтом (ТР), регламентируемыми нормативной документацией. Организация техни-

ческим отделом технического обслуживания и ремонта отображена схематически на рисунке 

2. На рисунке 2 использованы следующие обозначения: 1 – заезд с линии или выезд с линии; 

2 – при пройденной проверке и ненайденных технических неисправностях контролером тех-

нического состояния ТС отправляется на заправку – пост уборочно-моечных работ – место 

стоянки, где ожидает следующего для эксплуатации (который ставит диспетчерский пункт); 

3 – при найденных неисправностях контролером технического состояния и/или прохожде-

ния, регламентируемого ТО и ТР, отправляется в зону ожидания и далее проходит диагно-
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стику (проверку технического состояния); 4 – информирование техническим отделом дис-

петчерского пункта о возможности и/или невозможности дальнейшего эксплуатирования ТС; 

5 – прохождение ТС технического обслуживания и ремонта, возвращение на диагностику 

(проверку технического состояния), если исправность ТС достигнута, оно отправляется, как 

указано в 2 пункте. Если исправность ТС не достигается, проходит повторное ТО и ТР.  

 

 
Рисунок 2 – Обеспечение надежности ТС 

 

Необходимо уточнить, что данная схема распространяется только на крупные транс-

портные компании, имеющие свой технический отдел.  

На основе вышеизложенного можно сказать, что необходимо проведение внепланово-

го технического обслуживания, направленного на предупреждение возможных отказов объ-

екта, повышение сохраняемости, поддержание заданного уровня исправности, так как суще-

ствующего регламента недостаточно при эксплуатировании подержанного ТС, составляюще-

го основу в Калининградской области. Решение данной проблемы будет рассмотрено в даль-

нейших исследованиях. 

Обеспечение безопасности достигается не только транспортными компаниями, но и 

во взаимодействии с компетентными органами в области обеспечения транспортной без-

опасности, безопасности дорожного движения и т. д. (федеральные органы исполнительной 

власти, уполномоченные Правительством Российской Федерации осуществлять функции по 

оказанию государственных услуг в области обеспечения безопасности). 

Важное значение имеет взаимодействие по получению необходимой своевременной 

информации и/или предоставлению информации между транспортными компаниями и госу-

дарственными уполномоченными учреждениями (отображено на рисунке 3) для быстрого 

реагирования (составления плана действий и их реализации в элементах системы человек-

среда). На рисунке 3 использованы следующие обозначения: 1 – осуществление контроля и 

взаимодействия с экипажем (указано в описании к рисунку 1, пункт 9); 2 – двустороннее вза-

имодействие (компания – государство) с компетентными органами в области обеспечения 

безопасности на разных направлениях; 3 – государство является заказчиком по обслужива-

нию маршрутов регулярных пассажирских перевозок в лице Министерства развития инфра-

структуры Калининградской области (ведется двустороннее взаимодействие между межму-

ниципальными уполномоченными органами, обеспечивающими безопасность на разных 

направлениях); 4 – взаимодействие транспортных компаний с «Центром управления интел-
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лектуальной транспортной системой Калининградской области», являющимся оператором 

информационной системы навигации региональной диспетчерской службы (далее – опера-

тор, РДС); 5 – получение данных (местоположения) работающих ТС с линии. Контроль ТС 

ведется оператором РДС. 

 

 
Рисунок 3 – Взаимодействие транспортной компании  

с государственными учреждениями 

 

Данный вопрос по внешнему взаимодействию транспортных компаний с государ-

ственными уполномоченными учреждениями, описанному ранее, является важным, так как 

нет определенного единого плана действий в различных внештатных ситуациях. 

Необходимо отметить, что экипажи ТС должны быть своевременно и в полном объе-

ме проинформированы об изменениях условий и режимов движения, аварийной обстановке 

и других внезапных проявлениях различных факторов, тем самым их действия на дороге 

становятся структурированными. Решение данной проблемы будет рассмотрено в дальней-

ших исследованиях. 

Обеспечение безопасности эксплуатации ТС на дорогах межмуниципального значе-

ния (элемент системы дорога) не обходится без проблем. На любом маршруте транспортные 

развязки являются проблемными местами, где наиболее часто происходят несчастные слу-

чаи [7], однако аварийные ситуации возможны на любом участке дороги. Так, в Калинин-

градской области одной из проблем является несоответствие эксплуатируемой дороги требо-

ваниям безопасности, что отображено на рисунке 4.  
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Рисунок 4 – Дорога в межмуниципальном сообщении 

На рисунке 4 видно, что дорога прилегает вплотную к лесополосе без каких-либо до-

рожных ограждений и/или без обеспечения треугольников видимости. Таких участков мно-

жество на регулярных межмуниципальных маршрутах, что способствует моментальному по-

явлению животных на дороге и приводит к ДТП (фотография сделана на маршруте № 191 

«Калининград – г. Багратионовск» в пос. Подгорное в летний период). 

Полноценное рассмотрение обеспечения безопасности элемента системы дорога будет 

рассмотрено в дальнейших исследованиях. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В работе рассмотрена организация обеспечения безопасности пассажирских перево-

зок автомобильным транспортом, осуществляющим регулярные маршрутные перевозки, а 

также определены проблемы, связанные с: 

1. элементом системы автомобиль по обеспечению надежности эксплуатации подер-

жанных ТС, где существует необходимость плановой системы ТО; 

2. элементом системы человек – среда, где во внешнем взаимодействии транспортных 

компаний с государственными уполномоченными учреждениями по обеспечению безопас-

ности нет определенного единого плана действий в различных внеплановых (нештатных) си-

туациях; 

3. элементом системы дорога, где имеет место недостаточное оборудование дорог 

межмуниципального значения, проходящих вплотную через лесополосы. 
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The article presents a part of the intermediate results of the master's thesis, which are of prac-

tical importance for improving the safety of individual interacting elements of the system man - car 

- road - environment in passenger intermunicipal transportation. Based on the analysis of regulatory 

documentation, this paper considers organization of ensuring the safety of passenger transportation 

by road and problems that affect safety of passenger transportation. 
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